
程序规范合规举报渠道（贺利氏诚信热线）版本：2.2——2026 年 10 月 1 日 

 

 第1页，共3页 

1. 一般信息 

贺利氏高度重视员工、业务合作伙伴及其他受贺利氏业务活动影响的相关人员，能够便捷且无

惧报复地举报潜在的合规、环境或人权违规行为（定义详见第 2 节）。因此，贺利氏为员工及

外部第三方设立了内部（诚信办公室）与外部（监察专员）两条合规举报渠道。 

举报可通过贺利氏诚信热线在全球范围内提交，方式包括电子渠道（网页门户或电子邮件）及

电话。  

2. 程序目的及合规违规定义 

贺利氏诚信热线旨在确保公司能够及时获悉 

- 刑事犯罪行为，尤其包括欺诈、挪用公款、腐败、洗钱；  

- 重大法律违规； 

- 侵犯人权或环境义务； 

- 重大内部政策违规，或上述违规行为的潜在风险； 

前提是这些违规或风险源自贺利氏的业务活动或其直接供应商。具体而言，《贺利氏供应链尽

职调查政策》或《贺利氏人权政策》的任何潜在违规行为，均应视为上述法律或人权违规的范

畴之内。 

诚信办公室不负责处理与贺利氏业务活动无直接关联的同事或上级的不当行为举报、劳动法相

关纠纷、上级或同事之间的社会冲突，或轻微的内部政策违规事项；在上述情况下，诚信热线

不作为适用的举报渠道。 

3. 举报渠道及“中央内部举报办公室” 

3.1 举报事项可通过诚信热线或亲自向诚信办公室成员提交。 

 

举报方式包括通过贺利氏诚信热线网页门户、电子邮件、电话或现场面对面会议。 

网页门户：举报人可访问网页门户，点击此处提交举报。 

电子邮件：举报人亦可直接发送电子邮件至举报人系统。电子邮箱地址为：

report@heraeus.integrityline.app   

电话：举报人亦可通过电话提交举报（贺利氏诚信热线电话号码）。语音内容将被录音、

转录，必要时进行机器翻译。 

面对面会议：最后，举报人亦可通过MS Teams平台或亲自前往办公室，预约与诚信办

公室内部调查部门进行亲自会谈。 

https://heraeusgroup.integrityline.app/?lang=en
mailto:report@heraeus.integrityline.app
https://api-compliance.compliancecockpit.app/integrity-line/assets/1808831059/filestore/819113704?fn=Heraeus-Integrity-Line_Phone-Numbers.pdf
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中央内部举报办公室：由诚信办公室内部调查部门工作人员及首席合规官组成。作为中

央内部举报办公室成员，他们独立履职，确保所接收的举报得到及时确认，公正且独立

地审查，并妥善处理。 

3.2 通过电子邮件、电话或面对面方式向运营公司的合规官、合规经理或合规大使举报。 

 

员工亦可通过电子邮件、电话或亲自方式，向运营公司的合规官、合规经理或合规大使

报告潜在的合规违规事项。然而，相关人员应鼓励举报人同时将举报事项直接提交至中

央内部举报办公室，若无法直接提交，则应以匿名方式将举报信息转交至中央内部举报

办公室。 

3.3 监察专员 

 

举报人可通过电话、电子邮件或现场亲自向监察专员进行举报。 

外部监察专员的唯一联络渠道为内部调查部门。 

监察专员为执业律师，受律师-客户保密特权的约束。这意味着未经举报人事先书面同

意，监察专员不会向贺利氏披露案件事实或举报人姓名。外部监察专员独立行使职权，

不受贺利氏指示约束。 

3.4 贺利氏鼓励举报者实名提供信息，但匿名举报同样会被认真调查。然而，实名举报通常

能提升举报的可信度，举报人亦将获得特别保护；详见第 5 节。 

4. 举报流程及处理 

4.1 中央内部举报办公室负责接收并记录通过贺利氏设立的举报渠道提交或通过其他途径转

交的举报信息。若举报人设立了安全邮箱或提供了联系方式，办公室将在七天内确认收

到举报信息。  

4.2 中央举报办公室将及时对举报内容进行初步审查及合理性核查。具体而言，其评估举报

中所述事实是否可能涉及潜在违规行为，以及是否存在合规或人权违规的初步怀疑。如

需沟通且对举报人存有疑问，中央内部举报办公室将主动联系举报人，请求其提供补充

信息或文件。 

4.3 随后，中央内部举报办公室将决定后续处理。若确认存在初步怀疑，其将启动内部调查

程序。 

4.4 自举报接收之日起不超过三个月，办公室将在不影响调查目的且不侵害相关人员合法权

益的前提下，向举报人通报已采取或计划采取的后续措施及调查结果。 

 

4.5 当出现以下情形时，中央内部举报办公室将结案： 

 

- 举报未能引发对合规、环境或人权违规的初步怀疑； 
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- 已完成内部调查并编制、分发了相应的最终报告。 

5. 举报人及相关人员保护 

5.1 贺利氏采取全面措施，旨在保护举报人及因举报而涉及的相关人员，防止其遭受不当不

利影响。举报可采用匿名方式提交；通讯内容均经过加密处理，上传文件的元数据已被

清除，语音留言中的声音经过变声处理，且数据访问权限通过授权机制进行限制（详见

第 6 节）。 

5.2 在特殊情况下，若举报人予以同意，或为调查及后续处理之必要，亦或作为政府调查工

作的一部分，举报人身份可能会被披露。 

5.3 严禁对举报潜在合规违规行为的举报人实施报复，尤其是涉及劳动法范围内的报复行为，

此类行为本身即视为合规违规行为，将予以严肃处理。上述保护措施同样适用于针对举

报人实施威胁或试图使其处于不利境地的行为。然而，若举报人所披露的信息涉及其自

身的不当行为，即举报人本人为违规主体，法律追究不予排除，但贺利氏通常对其自愿

披露持鼓励的态度。 

5.4 故意或因重大过失提供虚假信息，旨在损害他人或滥用合规举报渠道的举报人，将不予

以保护。   

5.5 举报人通过贺利氏诚信热线或联系监察专员举报时，不会产生任何费用。但在极少数情

况下，若举报人通过电话方式提交举报，可能需承担相应的电话费用。 

6. 保密与数据保护 

6.1 中央内部举报办公室对所接收的举报信息及个人数据（尤其是举报人及被举报人的姓名）

严格保密，并严格遵守相关数据保护法律法规。在举报处理过程中，中央内部举报办公

室坚持“知情必要”原则，仅向处理举报所必需的人员和部门披露相关信息。 

6.2 然而，贺利氏无法在因法定、司法或监管披露义务而必须公开信息的情况下，完全保障

信息的保密性，包括举报人身份的保护。在此情形下，中央报告办公室将在不存在法律

规定或司法及监管命令禁止通知的前提下，向举报人发出通知。 

 

6.3 举报人及相关人员可依据隐私政策，获取有关其个人数据处理及安全保护的更为详尽的

信息。 

 
 


